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Kontaktpunkt E-Business

Erfolgsfaktoren beim Einflihren von E-Business-Technologien

1. Sei herzlich willkommen

2. Mach mit im World Café

3. Zeit, gemeinsam zu arbeiten

4. Sei dabei und reflektiere!

5. Das mochten wir dir noch mitgeben: Key Take-Ways und ein Ausblick ...
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FUHL' DICH HERZLICH WILLKOMMEN
in der Welt des E-Business




E-Business in der RECA Group ) RECA Group

Menschen und Team Conference 2023
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Wo stehen wir? O RECA Group
Status Quo — Zahlen und Fakten Conference 2023

E-Business Share RECA Group 2023
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WORLD CAFE
Sei dabei und mach eifrig mit!




Was muss ich machen?
Unser World Café (iber E-Business Themen

Was heil3t World Café?
3 Stationen, 3 Themen, 3 Gruppen
Aktives Mitarbeiten

Was mache ich bei einer Station?
Du findest eine Fragestellung sowie einen Coach vor
Im Team erarbeitest du Losungen zur Fragestellung
Du wirkst fir max. 10 Minuten mit

Bei der letzten Station fasst ein Gruppenmitglied in Form eines
Pitches (max. 3 Minuten) das das Thema zusammen!

) RECA Group

Conference 2023
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Das sind die Themenfelder... o RECA Group
Erfolgsfaktoren beim Einflihren von E-Business-Technologien

Conference 2023
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UNSER WORLD CAFE
Wir fassen zusammen...




Unsere Themenfelder im E-Business o RECA Group
Erfolgsfaktoren beim Einfiihren von E-Business-Technologien Conference 2023

Vertriebsintegration bei der E-Business Projekte erfolgreich

Einflihrung von E-Business Losungen abwickeln

VERANTWORTUNG

Analyse & Reporting als Grundlage fiir
Entscheidungen und Controlling
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VERANTWORTUNG IM E-Business
Zeit, gemeinsam zu arbeiten




Unsere Themenfelder im E-Business o RECA Group
Erfolgsfaktoren beim Einfiihren von E-Business-Technologien Conference 2023

N N

INTEGRATION PROJEKT

JSSI o

STEUERUNG

E-Business Verantwortliche suchen
und finden
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Eine wichtige Frage ) RECA Group
Die Verantwortung im E-Business... REIIELENGE 208

Notiere deine Gedanken zu folgender Frage auf eine Karte:

Welche Fahigkeiten und Kompetenzen braucht
die verantwortliche Person im E-Business?

Erfolgsfaktoren im E-Business 24.10.2023 \ 13
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DEIN ERFOLG IM E-Business
Sei dabei und reflektiere




Reflektiere! Deine Key Take-Aways... ) RecaGroup

Erfolgsfaktoren beim Einflihren von E-Business-Technologien

Vertriebsintegration bei der E-Business Projekte erfolgreich
Einflihrung von E-Business Losungen abwickeln

Analyse & Reporting als Grundlage fir E-Business Verantwortliche suchen
Entscheidungen und Controlling und finden
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KEY TAKE-AWAYS
Das machten wir dir noch mitgeben...

e —



Uberblick der Technologien im E-Business ) RecaGroup
Erfolgsfaktoren im E-Business Conference 2023

@ Collaboration /
Communication

LMS / eLearning

Q Mobile Device
Managemengent

Web Analytics

Recommendation A~

Engine —
Newsletter
Marketing M

E-Commerce Tracking
& Customer Journey

HR Tools

Vending machines :
& Scanner

ddv / doys-auijup {.m

i Exchange
2 g Product Data ?
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Key Take-Aways

Erfolgsfaktoren beim Einflihren von E-Business-Technologien

VERANTWORTUNG

Jemand hat den HUT auf
Jemand koordiniert oder legt den Fokus vor Ort
Jemand entwickelt einen Fahrplan / Roadmap

INTEGRATION

Vertrieb friihzeitig integrieren, Motivation und
Transparenz schaffen

Kunden befragen unterstiitzt

Schulung & Training — Keyuser in den Fachbereichen
beriicksichtigen

) Reca Group

Erfolgsfaktoren im E-Business
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Key Take-Aways

Erfolgsfaktoren beim Einflihren von E-Business-Technologien

PROJEKT

Rahmenbedingungen: systemische Voraussetzung
Daten in den Systemen (ERP, PIM)

Friihzeitige Planung & Gesamtstrategie im E-Business

Prozess & Fachabteilungen berlicksichtigen: kein
+Abteilungsdenken”, Ressourcen

STEUERUNG

Daten als Mehrwert, sich mit den Zahlen beschaftigen
(Entscheidungen, Investitionen, Erfolg)

Zahlen verstehen und MaBnahmen ableiten

Uber Zahlen und Ziele sprechen, verteilen und
kommunizieren

STEUERUNG

) RECA Group

Erfolgsfaktoren im E-Business
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VERANTWORTUNG & PROJEKTMANAGEMENT o RECA Group

Roadmap — einen Plan haben Conferante 2023
DATA CENTER Data Center
Global HR, Global Finance, WGS
Article master matching /A | Holistic IT / E-Business strategy

Alignment of article master - IP

Online Pricing

H'

Price transparency Goals: standardization,
—— ERP-System / CRM-System o B harmqnlsatlon, multiplication,
CRM-SYSTEM SAP, Microsoft complla nce

PIM System
Product data base, IPL

, (" | holistic and integrated solutions
E-Business

Shop, App, Vending, EDI, E-Procurement, marketplace ...

Electronic sales information system (elVIS)
Tourplanning, Gamification

) ') | common further development
Cloud Services

CLOUD SERVICES
Apps for customers

Hﬁﬁb

Erfolgsfaktoren im E-Business 241 0.2023\ 20



~ \ o RECA Group

Conference 2023

EIN AUSBLICK
Technologien und Trends im E-Business



E-Business in der Zukunft
Technologien und Trends
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E-Business in der Zukunft
Technologien und Trends

Kiinstliche Intelligenz Ki

Use Cases definieren (breiter denken) & priorisieren, Piloten
starten (Datenschutz)

Beispiele
Microsoft Co-Pilot

Marktplatze

Entwicklung der Marktplatze (Lieferantenplattformen), ein
Kreditor, Artikelsortimente

Marketplace von RECA Plus zu Project Wiirth ONE

E-Procurement & Systeme
EDI Anbindungen
Automatenl6sungen

loT & digitale Services

) RECA Group

Erfolgsfaktoren im E-Business
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Welchen Zweck erfiillen E-Business Losungen? o RECA Group
Erfolgsfaktoren beim Einfiihren von E-Business-Technologien Conference 2023

E-Business Losungen
dem Kunden Zeit & Ressourcen verschaffen

Kundenservice

Mehrwert fiir Kunden schaffen
Kosten senken

Automatisierung von Prozessen

um Kunden zu binden (Wechselbarrieren)

Digitalisierung im Bereich Automotive, Industrie und
Handwerk vorantreiben

Datenanalyse fiir perfekte Kundenerlebnisse
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Danke fiirs MitWIRken!




